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Hôpital Privé d’ANTONY (92) 

Evaluation d’un outil de suivi à domicile  
pour la chirurgie ambulatoire: ex de la hernie inguinale 



Qualité

•  Garantir une qualité de service à l’extérieur de 
l’établissement


•  Optimiser la gestion du personnel

•  Traçabilité des échanges et résultats dans le système 

informatique

•  Stockage des informations dans le dossier patient

•  Exploitation des données recueillies pour l’amélioration des 

pratiques


Sécurité 




•  Permettre à l’organisation de la structure de 
diminuer le temps de réactivité en cas de besoin


•  Respecter les obligations médico-légales

•  Permettre l’évaluation des pratiques 

•  Améliorer les protocoles de suivi


Bénéfices attendus du suivi à domicile 



Obligations règlementaires 

•  Continuité des soins 

•  HAS et Ambulatoire (J+1 et au-delà) 

•  HAS et RRAC 

•  Décret télémédecine - Télésurveillance 

•  Déclaration fichier CNIL 

•  Hébergement agréé de données de santé  
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Spiromètre	

Balance	

Thermomètre	

Tensiomètre	

Oxymètre	

Capteur	de	chute	

•  Collecte	de	données	médicales	

•  Collecte	de	données	physiologiques	

•  Tracabilité	Temps	réel	

•  Protocole	de	suivi	personnalisé	

•  Ges@on	des	alertes	

Santé Connecté: Passerelle vers 
Arkéa
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Patients
 Nombre
 Femmes
 Hommes


Inscrits
 109
 22
 87


Répondants
 78

(72 %) 


20

(91%)
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(66%)


Résultats 

Données démographiques (Hernies) 
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Ages 
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% Répondants 
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Jour post-intervention


Nombre de messages
 Nombre de messages Action


Nombre de messages reçus par jour post-op (Hernies) 
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Axe des catégories 

Messages reçus / h Messages Action / h 
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EVA avant et après traitement!

Avant Après 

Résultats: EVA et Nycthémère (Hernies) 
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Axe des catégories 

Matin journée soir Nuit 
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Qualité du sommeil  
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Nausées Vomissements Appels soignants 
5 1 7 

Vertiges Céphalées Photos 
15 3 25 

Suintement Saignement Fièvre > 38° 

10 12 2 

Dos Muscles Piqures Zone opérée 

1 9 4 66 

Effets secondaires post-opératoires (Hernies) 



Satisfaction (Prise en charge globale-Hernies) 
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Patients (N) 
Bon 77,6 % 

Taux de réponse 50 % 



90% 

10% 

Oui Non 

Recommandation par les utilisateurs de la solution Ambucare® 
Questionnaire par mail, 1 an après intervention) 

Taux de répondants 60% 



Intérêts / Perpectives 

Intérêts 
•  Efficience 

1.  Rappels des patients qui en ont besoin 

2.  Rappels des patients non répondants 

3.  Rappels des « NoWeb" 
4.  Taux de suivi x 20 sur 1 année 

•  Qualité 

•  Traçabilité des échanges 

•  Améliorations des protocoles de suivi avec l’expérience 

•  Aide à la mise en place de nouveaux modes de prise en 
charge 

•  Education thérapeutique sous toutes ses formes 

•  Communication améliorée  autour du patient 

•  Sécurité 

•  Les patients qui en ont besoin sont repérés 

•  Le contact se produit aussi longtemps que désiré par 
l’équipe 

•  L’équipe est en permanence avertie de l’évolution du patient 

Perspectives 
•  Efficience 

•  Généralisation des suivis à l’ensemble des patients ambulatoires 

•  Qualité 

•  Mise à disposition d’informations personnalisées 
•  Elargissement à la réhabilitation rapide après chirurgie 
•  Oncologie, médecine ambulatoire 

•  Sécurité 

•  Développement de réseaux de soins avec partage de l’information 
•  Objets connectés 
•  Géolocalisation.. 



Monkey survey 


